[image: image1.jpg]







Depuis 2007 Chargée de prospection web



La Redoute
Création de trafic et recrutement de nouveaux clients pour laredoute.fr
· Optimisation du trafic issu des moteurs de recherche : gestion de la campagne de liens sponsorisés et mise en place d’un outil de bid management

· Optimisation du trafic issu des campagnes media online : négociation des tarifs des emplacements publicitaires et mise en œuvre des campagnes.

· Suivi des performances des différents supports et création de reportings.

2005-2007  Category manager Habillement et Enfant



Shopoon.fr/Redcats
Animation et enrichissement de l’offre produit mode de Shopoon.fr
· Organisation de la plateforme Shopoon et de la base de données produits

· Animation commerciale : mise en avant de produits dans les zones merchandising afin de générer du trafic vers les enseignes partenaires

· Développement de contenus (guides d’achat, guides tendances, glossaires, blog…) pour faciliter l’acte d’achat et renforcer l’offre produit

· Optimisation du référencement naturel du site et garantie de la pertinence des résultats via le moteur interne

· Ouverture à de nouveaux partenaires (prospection, négociation) et intégration des BDD produits sur la plateforme Shopoon 

· Analyse des statistiques du trafic entrant/sortant afin d’améliorer la performance des catégories produit. Création de reportings et partage des enseignements avec les enseignes partenaires

2004-2005    Chargée de Clientèle e-commerce junior

7 mois

La Redoute
Animation du site laredoute.fr, conception des e-mailings et e-merchandising
· Participation à la création du plan de campagne 

· Rédaction de briefs pour chaque opération du site et e-mailing

· Coordination entre les marchés et le studio de communication

· Conception des bilans quantitatifs et qualitatifs de chaque opération 

2003-2004     Projet Consulting

8 mois       


Les Trois Suisses  

2j/sem
Préconisations pour les futurs plans de campagne 
                         « Prise en compte des intéractions clients-produits pour la construction d’un plan de campagne plus efficace »

· Choix des techniques promotionnelles, des secteurs à relancer, des délais et des cibles

· Etude du comportement d’achat des clientes suite aux actions commerciales envoyées 


 2003 
       Assistante Responsable Marketing produits FEMME
 5 mois                 Les Trois Suisses
Recommandations aux acheteurs de politique de collection

· Analyse de l’offre et détermination des indispensables par ligne de produit

· Diagnostic du comportement d’achat des clients

 


 Anglais           Une année scolaire à GLASGOW

 Informatique   Windows, Pack Office, Omniture, Search Center, Business Object


 Sports            Danse, gymnastique, fitness, randonnée

 Hobbies          Mode, décoration, voyages



       Julie CHARLES		


       223 avenue de la République			


       59110 La Madeleine


       Email : juliecharles@hotmail.com				


       Tel: 06.88.18.29.39 


       26 ans					
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FORMATION





Expérience





2004 	   Diplômée de l’IÉSEG (Institut d’Économie Scientifique Et de Gestion) à Lille


           Ecole de Commerce Généraliste en 5 ans, Membre de la Conférence des Grandes Ecoles.


           Spécialité Marketing - � HYPERLINK "http://www.ieseg.fr/" ��http://www.ieseg.fr�





2003             Quatrième année IÉSEG à l’Université de Glasgow. � HYPERLINK "http://www.gla.ac.uk/" ��http://www.gla.ac.uk/�





1999            Baccalauréat Scientifique spécialité Mathématiques obtenu au Lycée Saint Jacques à Hazebrouck











 














EXPERIENCES PROFESSIONNELLES





COMPETENCES LINGUISTIQUES ET INFORMATIQUES





LOISIRS








